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 الهدف من هذا الدليل .1
 

المطالبة باسترداد المبالغ المدفوعة لجميع أنواع الضرائب من قبل شرح كيفية   الهدف من هذا الدليل هو

 لمسجل في النظام. وا غير المسجل   المكلف

 

  المحصلةلمطالبة باسترداد الأموال من خلال طلب المبالغ  للمكلف ا  الهيئىة العامة للضرائبوقد وفرت 

 . من دو دون وجه حق

 

 ةلأي نوع ضريبحق   المحصلة من دون وجهللمطالبة باسترداد المبالغ 

 

بإسترداد مبلغ  مسجل لهذا النوع من الضرائب التي يريد المطالبة   المكلف . يجب أن يكون1

 . مسدد لها

 

وضريبة   الإستقطاع من المنبعمن النقطة المذكورة أعلاه هو استرداد ضريبة  يستثنى . 2

 . المكلف غير المسجل الأرباح الرأسمالية التي يمكن تقديمها حتى من قبل 
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 الغ المحصلة من دون وجه حق المب استرداد لعملية خطوات .2

 المسجل غير المكلف يتبعها التي الخطوات    2.2

 الدخول  تسجيل شاشة: 1 الخطوة
 النقر على زر " الدخول". يقوم بحيث   ضريبة بوابةتسجيل الدخول في  على المكلفيجب  

 

 
 

 .  التوثيق الوطني إلى بوابة   يتم توجيه المكلفبعد النقر على زر "الدخول"، 
" بعد تقديم  إستمرارالنقرعلى زر "يقوم المكلف ب، سيتم تسجيل الدخول حيث التوثيق الوطنيعلى بوابة 

 . رقم الهويبة القطريةأو إلكتروني  بريد  اعتماد تسجيل الدخول في شكل معرفبيانات 
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 خدمات أخرى"" لوحة علىيقوم بالنقرإلى شاشة "الصفحة الرئيسية" حيث  المكلف ينتقل 

 

 

 "إفتح"ومن ثم النقر على   لإسترداد" إختيار لوحة "اومن ثم ينتقل إلى 
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" من شاشة طلبات الإسترداد. إنشاءر على زر "بالنق يقوم المكلف   
 

 
 

: تحديد نوع الضريبة ونوع الإسترداد يقوم المكلف ب  
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ير المسجل إدخال تفاصيل  المكلف غ  يجب على  حيثكلف"  بإدخال تفاصيل "معلومات الميقوم المكلف 
 .التسجيل 

 
 

 كلف المسجل. طلب الإسترداد بنفس خطوات المنموذج  كلف" يكمل المكلف "معلومات المبعد خطوة  
 

 المسجل المكلف يتبعها التي الخطوات    2.3

 

 الدخول  تسجيل شاشة: 1 الخطوة
 

 النقر على زر " الدخول". يقوم بحيث   ضريبة بوابةتسجيل الدخول في  على المكلفيجب  
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 .  التوثيق الوطني إلى بوابة   يتم توجيه المكلفبعد النقر على زر "الدخول"، 
" بعد تقديم  إستمرارالنقرعلى زر "يقوم المكلف ب، سيتم تسجيل الدخول حيث التوثيق الوطنيلى بوابة ع

 . رقم الهويبة القطريةأو إلكتروني  بريد  اعتماد تسجيل الدخول في شكل معرفبيانات 

 

 المعلومات  لوحة: الثانية  الخطوة
لوحة الرقم  تحديد  ب  يقوم حيث  بوابتهإلى  الملكف"، سيتم إعادة توجيه إستمراربعد النقر على زر "

 . الضريبي المطلوب

 
 

قائمة  على يقوم بالنقرإلى شاشة "الصفحة الرئيسية" حيث  المكلف ينتقل ، لوحة الرقم الضريبي بعد اختيار 

 . " الإسترداد   /سداد "ال 
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 الإسترداد""  لوحةالنقر على زر "إنشاء" على  يقوم المكلف بب" ، الإسترداد/  السداد " قائمةبعد النقر على 

 
 

 

 

 

 

 

 الأموال  استرداد طلب: 3 الخطوة
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 سترداد". ال إلى شاشة "طلب   ينتقل المكلف"، الإسترداد " لوحة منبعد النقر على زر "إنشاء" 

إلى تحديد نوع الضريبة استنادا إلى متطلباته ومن ثم   أول المكلف"، يحتاج الإسترداد على شاشة "طلب  

 "المحصلة دون وجه حق  يحتاج إلى تحديد "نوع السترداد" ك "المبالغ

  
 

 للمكلفين   تعليمات : 4 الخطوة

 بقراءة يقوم المكلفحيث   "للمكلفين  تعليمات" شاشة  إلى  ينتقل المكلف ، "إستمرار  " زر على  النقر بعد 
 ".الآن  ابدأ" زر على  النقر قبل  التعليمات جميع
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 الإسترداد  تفاصيل :5 الخطوة

 النقر إلى  يحتاج  حيث ملخص " استرداد تفاصيل " شاشة إلى  المكلف ل ينتق ، "الآن ابدأ" زر على  النقر بعد 
 .مبالغال بإسترداد  المتعلقة التفاصيل  لإضافة" المزيد إضافة" رمز على 

 

 

 اختيارب يقوم  حيث" سترداد ال  تفاصيل " شاشة إلى  ينتقل المكلف ، "المزيد إضافة " زر على  النقر بعد 
يقوم المكلف  " استرداد طلب أساس" إلى  استنادا ثم ومن متطلباته أساس على " ستردادال  طلب أساس"
 الرقم المرجعي". " تحديد ب

 ".حفظ" زر على  النقرب يقوم المكلف ،  الأموال  باسترداد  المتعلقة التفاصيل  جميع تقديم  بعد 
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 تعديل  يمكن أنه حيث" سترداد ال  تفاصيل " ملخص شاشة إلى  ينتقل المكلف ، " حفظ" زر على  النقر بعد 
 .متطلباته أساس على  استرداد  تفاصيل  إضافة/  حذف/  عرض /

 

 

 إضافية  معلومات : 6 الخطوة

 تقديم  يمكن أنه حيث " إضافية معلومات" شاشة إلى  ينتقل المكلف ، "إستمرار " زر على  النقر بعد 
 ".إستمرار " زر النقرعلى ومن ثم  ، في حال إحتاج ذلك الداعمة الوثائق وإرفاق إضافية ملاحظات
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 البنك  تفاصيل : 7 الخطوة

 أو" نعم" إما اختيار يمكنه حيث" البنك  تفاصيل " شاشة إلى  ينتقل المكلف ، "إستمرار " زر على  النقر بعد 
 .رغبتهحسب  " ل "

غب بالإبقاء على مبلغ الإسترداد لدى الهيئة العامة للضرائب  تر هل " ل " نعم" اختيار ممكن للمكلف
 . " ؟لستعماله لحقا في إلتزامات ضريبية أخرى

 

لستعماله لحقا غب بالإبقاء على مبلغ الإسترداد لدى الهيئة العامة للضرائب تر هل  " ل " ل " اختيار عند 
 ل  الختيار مربع تحديد  يمكنه أنه إما خيارين على  المكلف سيحصل  ،  في إلتزامات ضريبية أخرى؟" 

 .متطلباته إلى  استنادا الجديدة  البنك تفاصيل  إدخال  يمكنه أو" الحساب البنكي السابق  تفاصيل  استخدام "

 

 رقم  تحديد  جب على المكلفي  ، "الحساب البنكي السابق  تفاصيل  استخدام " ل  الختيار خانة تحديد  عند 
 .المخزنة الأخرى التفاصيل  جميع ؤدي إلى تعبئةالذي يو وتثبيته الأيبان

 

 

 زر على  النقر ثم ومن  " ل" تحديد  أولجب على المكلف  ي  الجديد،  لبنكي ا الحساب تفاصيل  لتوفير
 في  المخزنة البيانات إلى  استنادا خرىالأ الحقول  في  التفاصيل  حيث تعبأ الأيبان رقم  تقديم  بعد  لتثبيت" ا"

 لم  التي  التفاصيل  بعض  وجود  حالة وفي " المصرفي الحساب إثبات" ل  المستند  تحميل  طريق عنالأيبان  
 .يدويا التفاصيل  هذه تقديم  المكلف على  فيجب  تخزينها يتم 
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 ملخص  : 8 الخطوة
 ملخص". ال" شاشة  إلى  ينتقل المكلف" ، إستمراربعد النقر على زر "

لينتقل إلى الشاشة  " تعديل النقر على رمز "ب حيث يقوم إجراء أي تغييرات على أي شاشة،    يستطيع المكلف
 المطلوبة.

 ". إستمرارزر "  النقر على يقوم المكلف ببعد مراجعة جميع التفاصيل على شاشة "الملخص" ، 

 



 إسترداد المبالغ المحصلة من دون وجه حق  
 2020  -   1.0الإصدار  

 

17    

  

 
 

 تصريح بصحة المعلومات   : 9 الخطوة
 ".التصريح بصحة المعلومات  " شاشة إلى ينتقل المكلف  ، "إستمرار " زر على  النقر بعد 

 
 خلال  من والأحكام  الشروط  جميع قراءةب أول قوم المكلف ي ، التصريح بصحة المعلومات شاشة على 
 ثم  الأول  الختيار مربع لتمكين" أوافق " زر على  النقرقوم بي ثم " والأحكام الشروط" رابط على  النقر

 .لتفعيل زر التقديم وتقديم طلب الإسترداد  الأخيرة الختيار خانة تحديد ب قوم ي
 

 
 

 



 إسترداد المبالغ المحصلة من دون وجه حق  
 2020  -   1.0الإصدار  

 

18    

  

 والأحكام الشروط
 

 
 

 ".تقديم" زرفعيل  لت الإختيارمربع  تحديد قوم المكلف بي
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 طلب إسترداد المبالغ المحصلة دون وجه حق.   النقر على زر "تقديم" لتقديم   جب على المكلفي
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 تأكيد الإستلام : 10 الخطوة

 المرجعي  الرقم  عرض يتم   حيث تأكيد الإستلام  شاشة إلى  ينتقل المكلف ، " تقديم" زر على  النقر بعد 
 .مراجعةل للطلب
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  يستلمها المكلف التي الإشعارات       
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 يستلمها المكلف التي الإشعارات .3

 .الإلكترونية البوابة على وعرضها الإشعارات فتح خطوات  3.1
 

 من الشاشة الرئيسية لعرض الإشعارات. "إشعاراتي"  لوحةوتحديد ته  إلى بوابتسجيل الدخول المكلف يجب على 

 

 
 .شعارات لعرض جميع الإ التنزيل زر النقر على ب  يقوم المكلف
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على بوابة و المحمول والهاتف الإلكتروني البريد معرف على التالية الإشعارات يستلم المكلف
   المكلف

 

o  والرسائل القصيرة و  البريد الإلكترونيPDF   إسترداد المبالغ المحصلة من دون وجه حق من إستلام طلب . 

o  والرسائل القصيرة و  البريد الإلكترونيPDF   من المكلف. المعلومات الإضافية المطلوبة  من 

o  والرسائل القصيرة و  البريد الإلكترونيPDF  من المكلف.من المعلومات الإضافية الواردة 

o  والرسائل القصيرة ، و  تروني البريد الإلكPDF  طلب الإسترداد. للموافقة 

o  والرسائل القصيرة ، و  البريد الإلكترونيPDF    لطلب الإسترداد   من الرفض . 

 

 

 نهاية دليل المستخدم 


