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 طلب الإعفاء من الجزاءات المالية 

٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ   



 

 المحتويات 
 
 

 

 
 ٣  صفحة

 

 ٥  صفحة

 
 
 
 
 
 

 

 المقدمة      ١

طلب الإعفاء من الجزاءات    خطوات 

   المالية 

 تسجيل الدخول عبر بوابة ضريبة     ١.٢  

 لوحة المعلومات   ٢.٢

 شاشة التعليمات  ١.٢ .٢

 تحديد الجزاءات   ٢.٢ .٢

 تحديد الأسباب   ٣.٢ .٢

 معلومات إضافية   ٤.٢ . ٢

   ملخص ال ٥.٢.٢

 المعلومات تصريح بصحة  ٦.٢.٢

 
 

                        خطارات التي يستلمها المكلفالإ     ٣

 المكلفعلى بوابة  خطاراتلإ ا  فتح وعرض ١.٣

 التحقق من حالة الطلب   ٢.٣
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 ١.   صفحة  
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 طلب الإعفاء من الجزاءات المالية 

٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ   
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 المقدمة       ١
 

  في الموعد المحددعدم تقديمه للإقرارات الضريبية   مثل حالات ال في بعض   تترتب على المكلف جزاءات مالية     ،لدولة قطرللنظام الضريبي  وفقا  
مخالفة   أو  الضريبية أو عدم استقطاع الضريبة عند اللزوم بطاقةالتجديد   أو تسجيل عدم  المحدد أو  المقررة في الموعد الضرائب  عدم سداد أو

 .من الإعفاء ة داستفالا   عند الوثائق تقديم عدم  فصول القوانين الضريبية أو بعض 
 

غير المدفوعة. لطلب    الجزاءاتعفاء من  الإ  الهيئة العامة للضرائب، يحق له أن يطلب من    جزاءغير قادر على دفع أي    المكلفووفقاً للقانون، إذا كان  
 للمراجعة والموافقة.   الهيئة العامة للضرائبالنموذج أو الطلب إلى    المكلف، يقدم  الجزاءات الماليةالإعفاء من  

 
 المكلف. يتم مراجعة الطلب بناءً على مبلغ الإعفاء الذي يطلبه  
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طلب الإعفاء من  تقديم   خطوات 
   الجزاءات المالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 طلب الإعفاء من الجزاءات المالي 
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ة طلب الإعفاء من الجزاءات المالي   

٢٠٢٠  -   ١.١  اصدار   
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 طلب الإعفاء من الجزاءات الماليةخطوات تقديم ٢

 ضريبة   بوابة  عبر  الدخول   تسجيل ١.٢

)لمعرفة كيفية التسجيل يرجى  .التوثيق الوطني  بوابة إلى تلقائياً  توجيهه يتم حيث  ضريبة بوابة عبر  الدخول تسجيل المكلف على  يجب 

 (.نظام التوثيق الوطني  الذاتي في  التسجيل :  دليل المستخدم الرجوع إلى  
 

 ".المساعدة"  قائمة" متوفرة تحت المستخدمملاحظة: "الأسئلة الشائعة" و "دليل  

 
 
 

 
 

 المرور وكلمة الإلكتروني  بطاقة الهوية القطرية أو عنوان البريد   للا خ   من  الدخول   تسجيل  المكلف   على
 :" إستمرارومن ثم النقر على زر "  أدناه الشاشة في موضح هو كما به، الخاصة

 

    



    

 طلب الإعفاء من الجزاءات المالية 
 ٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ 
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 لوحة المعلومات   ٢.٢
رقم   تحديد المكلف  يتعين علىبوابة المكلفين.   شاشةفي   تحكملوحة ال  التوثيق الوطني، ستظهر  بوابة  عند الدخول إلى

 به. الخاص   التعريف الضريبي 

 

 

 . الرئيسية المكلف إلى الشاشة  ينتقلبه.  الخاص  رقم التعريف الضريبي تحديدعند  

                 

 

 

 

 

 
 

 "طلب إعفاء من جزاءات مالية"  لوحة" في  إنشاءانقر على "ات"، طلب "ال  قائمة على  نقر ل ا بعد 
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 .التعليمات  شاشةستظهر ،  " إنشاء " اختيار  ندع

  شاشة التعليمات  ١.٢.٢

 ". إبدأ الانيجب على المكلف قراءة التعليمات جيداومن ثم النقر على زر "
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 

 
 
 

الجزاء تحديد  شاشة ٢.٢.٢  
 

 ."الجزاء تحديد هي شاشة "  نموذج طلب الإعفاء من الجزاءات الماليةالأولى في    الشاشة
  .يجب تعبئتها حقول  عدة الشاشة منتتكون  

 في الشاشة للتصفية  خياراتتتوفر عدة 

 الضريبة  نوع  إختيار  •

 عبر الرقم المرجعي   بحثال  •

 السنة الإدارية  أو د السنة الماليةيحدت  •
 "  الضريبة  نوع  اختيار  " خانة ” في الدخل ضريبة " تحديد المكلف  يتعين على الدخل، لضريبة  بالنسبة

 ".. ستمر إ بجانب الجزاءات وإدخال  مبلغ الإعفاء ومن ثم النقر على  "  مربع الاختياريجب على المكلف النقر على   
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 ٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأسباب شاشة تحديد    ٣.٢.٢
 
 “  الأسبابتحديد إلى الشاشة التالية "المكلف  ه  ي توج يتم س

وتحميل   " وإضافة تفاصيل للجدول "وصف السبب بالتفصيل ،من القائمة المنسدلة طلب الإعفاء تحديد سبب   المكلف  على  يجب
 " إستمرومن ثم النقر على "   "إرفاق المستندات الداعمة"  من زر المستند الداعم كدليل 

 :ملاحظة 

 .جميع الحقول إلزامية •

 . مستندات كمرفقات  10ما يصل إلى  إرفاق  يسُمح ب  •

 



    

 طلب الإعفاء من الجزاءات المالية 
 ٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ 
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(،  10ميغابايت، ويسمح المرفقات المتعددة )الحد الأقصى   5بالنسبة للمرفق، يجب أن يكون حجم الملف أقل من أو يساوي  

 . DOC، PDF، JPEG، JPG، XLS، DOCXوأنواع المرفقات المسموح بها: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات إضافية ٤.٢.٢
 ."معلومات إضافيةإلى الشاشة التالية "  المكلف  سيتم توجيه

إختياري في حال رغب بإضافة المزيد من المعلومات وإرفاق وثائق داعمة، ومن  حقول هذه الشاشة بشكل  يمكن للمكلف تعبئة  
 ". إستمرثم النقر على " 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



    

 طلب الإعفاء من الجزاءات المالية 
 ٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ 

 

 

 شاشة الملخص ٥.٢.٢
" للعودة إلى  تعديل ويمكن له النقر على زر " إدخالهاب  قام التي  التفاصيل  جميع ، تظهر للمكلف شاشة الملخص  إلى المكلف   ينتقل 

 ". إستمر الشاشة التي يرغب بتعديلها. بعد ذلك يقوم المكلف بالنقر على زر "
 

 



    

 طلب الإعفاء من الجزاءات المالية 
 ٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ 
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  تصريح بصحة المعلومات ٦.٢.٢     
 .مسبقا معبأة" تصريح بصحة المعلوماتشاشة "تظهر  

ة"  أقر بأن المعلومات المقدمة في هذا الطلب حقيقية و صحيح مربع الاختيار  "  تحديد  المكلف على    يجبالطلب،   هذا لتقديمو
 . "تقديم ".  بعد ذلك يقوم بالنقر على زر "تقديم لتفعيل زر " وذلك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              

 

 
 
 
 
 

 رسالة التنويه 
وتاريخ تقديم   الرقم المرجعي للطلب، وتحمل التنويه لتأكيد إستلام نموذج الطلببعد  ذلك تظهر للمكلف شاشة رسالة  

 الطلب. 
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 التي   الإخطارات 

 ف المكل   يستلمها
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   ٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ 

 
 
 

١٠ 

 

 

 التي يستلمها المكلف  الإخطارات     ٣

رسالة نصية    طريق   عن   وتكون   الإعفاء من الجزاءات المالية  طلب  تقديم  بعد  إخطارات  للضرائب    العامة  الهيئة  من   المكلف   يستلم 

 . المكلف بوابة  من  أو  ،رسالة بريد إلكتروني    ،قصيرة
 

 :الماليةالإعفاء من الجزاءات    طلب   تقديم   بعد  المكلف   يستلمها   التي   الإخطارات 
 

 إخطار إستلام الطلب.  •

 إخطار الموافقة على الطلب.  •

 إخطار الرفض على الطلب.  •

 إخطار طلب معلومات إضافية  •
 

 المكلف   بوابة  على  الإخطارات  وعرض   فتح     ١.٣

 " من الشاشة الرئيسية إخطاراتي لوحة "   " في عرض"  يقوم المكلف بالنقر على

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



    

 طلب الإعفاء من الجزاءات المالية 
   ٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ 

 
 
 

١١ 

 

 

 
 الإخطارات التي إستملها من الهيئة العامة للضرائب.   ضيمكن للمكلف تنزيل وعر 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحقق من حالة الطلب  ٢.٣
الإعفاء من " من لوحة "عرض " من الشاشة الرئيسية ومن ثم إختيار زر "طلباتيقوم المكلف بالنقر على قائمة "

 ".جزاءات مالية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 طلب الإعفاء من الجزاءات المالية 
   ٢٠٢٠  -   ١.١  صدارإ 
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 معالجتها. تكون حالة الطلب إما تحت المراجعة أو مسودة أو تمت  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - نهاية دليل المستخدم -


